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BEREDSKAPSPLAN FOR KRISER OG KRISEHANDTERING 
VED 
HØGSKULEN I SOGN OG FJORDANE

Beredskapsplanen for krise- og krisehandtering inneheld mål og målgrupper for planen og krise og krisehandtering, der finn du og korleis kriseteamet ved HSF er samansett. 

Den konkrete kriseplanen omhandlar desse situasjonane; 
1. studentdødsfall, 
2. dødsfall blant tilsette og 
3. alvorleg krise eller ulykke ved høgskulen. 
Planen er delt opp i 
· studentdødsfall i Sogndal og Førde, 
· dødsfall blant tilsette i Sogndal og Førde,
· krise eller ulykke i Sogndal og Førde og 
· dødsfall på Sandane. 
Skulle ein slik situasjon oppstå, er det viktig at du får tak i dei rette personane, det er difor sett opp ei eiga telefonliste med aktuelle telefonnummer. Det er særleg viktig at denne lista er oppdatert, så gje tilbakemelding om det er endringar. 

Rettingar, kommentarar og tilbakemeldingar på det du finn her kan du sende Liv Synnøve Bøyum, som har ansvar for å halde desse sidene oppdaterte. 

TELEFONLISTE

Kontaktpersonar: 
	Administrasjonen ved HSF

Dei tala som er utheva er intern nummer
	Sentralbord 57 67 60 00 / 9

	Rektor Åse Løkeland
	57 67 61 11 mobil: 970 02 230

	Assisrerande rektor Hans Jørgen Binningsbø
	57 67 61 10 mobil: 950 78 767 

	Viserektor for utdanning Terje Bjelle
	57 67 61 30 mobil: 991 68 189

	Personal- og økonomidirektør Wenche Fjørtoft
	57 67 61 20 mobil: 415 59 822

	Avdeling for lærarutdanning og idrett (ALI)
Dekan Rasmus Stokke

Rådgjevar Astrid Hove
	57 67 60 75 mobil: 951 54 332

57 67 60 10

	Avdeling for samfunnsfag (ASF)
Dekan Gunnar Yttri
Rådgjevar Anne Lone Hovland
	57 67 62 42 mobil: 977 10 906
57 67 63 26 mobil: 416 32 129

	Avdeling for ingeniør og naturfag (AIN)
Dekan Erik Kyrkjebø

AIN: Ekspedisjon Sogndal

AIN: Ekspedisjon Førde
	57 67 62 85 mobil:
57 67 62 00
57 67 25 00

	Avdeling for helsefag (AHF)
Dekan Eva Marie Halvorsen

Rådgjevar Inger Margrethe Hove Ås
	57 72 25 55 mobil: 415 61 466

57 72 25 11 mobil: 959 14 981

	Studiesenter Sandane

Ekspedisjon
	57 86 68 00

	Studentsamskipnaden i Sogn og Fjordane



	Sogndal 
Ekspedisjon

Direktør Randi Marie Sjøholt
Bustadkonsulent Bjarne Gjermundstad

Studentrådgjevar Berit Pettersen
	57 67 62 90
57 67 62 98 mobil: 952 35 874

57 67 62 99 mobil: 481 07 025
57 67 62 95 mobil: 992 99 193

	Førde

Studentrådgjevar Margit S Larsen – Førde
Vaktmeister Kåre Rune Gjelsvik


	57 72 25 67 mobil: 416 69 006

57 72 25 67 mobil: 975 98 902


SOGNDAL 
Melding om studentdødsfall (ulykke, naturleg død, sjølvmord)

	Den som blir varsla har teieplikt, dersom ikkje anna er avtala med rektor.

	HENDING
	ANSVARLEG
	  TILTAK

	STRAKSTILTAK: 
Ved plutseleg dødsfall  blant studentar  
(ulykke, naturleg død, sjølvmord)
	Den som finn den omkomne
	1. Varsle

    lege / polititelefon 5767 1500 / 5775 8800  
    politi 112 
    ambulanse 113 
2. forsøke førstehjelp 
3. kontakte: rektor tlf. arb: 5767 6111 / mobil: 9700 2230, eller viserektor for utdanning tlf. arb: 5767 6130 / mobil: 9916 8189

	
	Lege
	Stadfeste eventuelt død

	
	Politi
	Etterforske eventuelt mistenkeleg dødsfall

	
	Politi / prest
	Varsle pårørande

	VARSLING:
	Rektor / viserektor for utdanning
	Varsle: 
1. personal- og økonomisjef som varslar fellesadministrasjon.
2. Rådgjevar / dekan, som varslar aktuelle tilsette 
3. Direktør SISOF som varslar sin organisasjon 
4. Studentsamfunn / studentparlament 
5. Kriseteam

	
	Kriseteam
	Legg opp arbeidet vidare: 
1. Varsle medstudentar om hendinga 
2. Minnestund evt. i samråd med pårørande 
3. Ta tid til å snakke med studentane om dødsfallet, det dei tenkjer / føler, naturlege sorgreaksjonar. 
4. Orientere om kva som skjer vidare; gravferd osb.
5. Kontakte ekspertise etter behov

	
	Rådgjevar 
	Organisere fellestransport til gravferda

	
	Viserektor for utdanning
	Sletting av data på HSF sine interne system og melding til andre knytt til datasystema

	
	Dekan / rådgjevar
	Vurdere om ein skal avlyse undervisning, eksamen og andre arrangement (avgjerast før møte med studentane), sjekk og studentsamfunnet sine arrangement

	vidare oppføljing  
av pårørande
	Dekan / rådgjevar 
	1. Blomar, helsing, samtale til heimen 
2. Hjelp til pårørande som kjem  utanbygds frå 
3. Representasjon i gravferd 
4. Svare på spørsmål kring  forsikring / erstatning

	ETTERARBEID: 
vidare oppfølging av 
studentane
	Fagpersonale / kriseteam
	1. Vere observant på om det er  nokon av studentane som får problem i ettertid, og eventuelt gje dei tilbod om samtale (einskild/gruppe) 
2. Vurdere om beredskapsplanen har fungert, og eventuelt foreslå endringar


SOGNDAL

Melding om plutseleg dødsfall blant tilsette
(ulykke, naturleg død, sjølvmord)

Den som blir varsla har teieplikt, dersom ikkje anna er avtala med rektor

	

	HENDING
	 ANSVARLEG
	 TILTAK

	STRAKSTILTAK: 
Ved plutseleg dødsfall blant tilsette  
(ulykke, naturleg  død, sjølvmord)
	Den som finn den omkomne
	1. Varsle:
    lege/politi telefon 5767 1500 / 5775 8800  
    politi 112  
    ambulanse 113 
2. forsøke førstehjelp 
3. kontakte rektor tlf. arb: 57676111 / 
    mobil: 970 02 230

	
	Lege
	stadfeste eventuell død

	
	Politi
	granska eventuelt mistenkeleg dødsfall

	
	Politi / prest
	varsle pårørande

	VARSLING:
	Rektor 
	1. Varsle dekan / rådgjevar og kontakte kriseteam.  
2. Kontakte pårørande og gi dei ei helsing t.d. blomar.
3. Orientere pårørande om forsikringsordningar o.l..
4. Oppfølging av pårørande om det trengs.

	
	Dekan / rådgjevar
	Informere personalet om gravferda og eventuelt ordne felles transport.

	
	Kriseteam
	1. Ha ansvar for eit informasjonsmøte på avdelinga, både for kollega og studentar. 
2. Kontakte dei av kollegagruppa som er borte slik at dei er informert.

	ETTERARBEID:
	Kriseteam
	1. Setje av tid til samtale / spørsmål omkring hendinga både med kollega og studentar.
2. Arrangere minnestund, eventuelt saman med pårørande.
3. Vurdere om beredskapsplanen har fungert, og eventuelt føreslå endringar.


SOGNDAL

Alvorlege ulykke/krise ved høgskulen
	Den som blir varsla har teieplikt, dersom ikkje anna er avtala med rektor.

	HENDING
	ANSVARLEG
	 TILTAK

	STRAKSTILTAK: 
Ved alvorleg ulykke /  krise  
ved høgskulen
	Den som først kjem til staden, 
finn vedkomande
	1. Varsle 

    lege/politi telefon  5767 1500/ 5775 8800 
    ambulanse 113 
    politi 112 
2. Forsøke førstehjelp 
3. Kontakte 
    rektor tlf. arb: 5767 6111 / mob: 9700 2230
    eller viserektor for utdanning tlf. arb: 5767 6130 / 
    mob: 9916 8189
4. Medstudent / tilsett

	VARSLING:
	Rektor / visererktor for utdanning
	1. Varsle føresette / pårørande og  informere om kva som vert gjort på høgskulen.
2. Kontakte rådgjevar / dekanus / direktør.
3. Undersøke vedrørande forsikringsansvar.

	
	Dekan / rådgjevar 
	1. Informere dei tilsette /studentar ved avdelinga.
2. Gje tid til samtale om hendinga ved behov 
3. Kontakte kriseteam om nødvendig (og med tanke på oppfølging).

	
	Kriseteam
	1. Få oversikt over kven som har vore vitne til ulykka og gje dei tilbod om samtale for bearbeiding av ei eventuell krise.
2. Informere om hjelpeapparatet ved høgskulen (t.d. velferdskonsulent). 
3. Sjå til at student / tilsett blir følgt opp. 
4. I samråd med arbeidsmiljøutvalet / helsetenesta vurdere om framtidige ulykker  kan unngåast. 

	
	Studentrådgjevar
	1. Halde kontakt med student / heim ved lengre sjukehusopphald etter ulykka  
2. Ved varige skadar etter ulykka og studenten kjem tilbake, hjelpe han /ho den første tida.


FØRDE 
Melding om studentdødsfall (ulykke, naturleg død, sjølvmord)
	Den som blir varsla har teieplikt, dersom ikkje anna er avtala med rektor.

	HENDING
	 ANSVARLEG
	TILTAK

	STRAKSTILTAK: 
Ved plutseleg dødsfall blant studentar 
(ulykke, naturleg død, sjølvmord)
	Den som finn den omkomne
	1. Varsle 

    lege / politi  telefon: 5783 0113 / 5775 8800 
    politi 112  
    ambulanse 113 
2. Forsøke førstehjelp 
3. Kontakte:  
    rektor tlf. arb: 57676111 / mobil: 970 02 230, eller

    viserektor for utdanning  tlf. arb. 57676130 / mobil:    991 68 189

	
	Lege
	Stadfeste eventuell død.

	
	Politi 
	Etterforske eventuelt mistenkeleg dødsfall.

	
	Politi / prest
	Varsle pårørande.

	VARSLING:
	Rektor / viserektor for utdanning
	Varsle: 
1. Dekan / rådgjevar, som varslar aktuelle tilsette. 
2. Rektor, som vurderer varsling av personal- og økonomisjef og fellesadministrasjon  
3. Direktør SISOF, som varslar sin organisasjon,  
4. Studentsamfunn / studentparlament 
5. Kriseteam.

	
	Kriseteam
	 Legg opp arbeidet vidare: 
1. Varsle medstudentar om hendinga 
2. Minnestund, eventuelt  i samråd med pårørande 
3. Ta tid til å snakke med studentane om dødsfallet, det dei tenkjer/føler, naturlege sorgreaksjonar. 
4. Orientere om kva som skjer vidare; gravferd osb. 
5. Kontakte ekspertise etter behov.

	
	Rådgjevar
	Organisere felles transport til gravferda.

	
	Viserektor for utdanning 
	Sletting av data på HSF sine interne system og melding til andre knytt til datasystema.

	
	Dekan / rådgjevar
	Vurdere om ein skal avlyse undervisning, eksamen og andre arrangement (avgjerast før møte med studentane), sjekk og studentsamfunnet sine arrangement.

	vidare oppfølging 
av pårørande
	Dekan / rådgjevar
	1. Blomar, helsing, samtale til heimen. 
2. Hjelp til pårørande som kjem utanbygds frå. 
3. Representasjon i gravferd. 
4. Svare på spørsmål kring forsikring/erstatning.

	ETTERARBEID: 
vidare oppfølging av
	Fagperson / kriseteam
	1. Vere observant på om det er nokon av studentane som får problem og eventuelt gje dei tilbod om samtale (einskild/gruppe).
2. Vurdere om beredskapsplanen har fungert, og eventuelt foreslå endringar.


FØRDE

Melding om plutseleg dødsfall blant tilsette 
(ulykke, naturleg død, sjølvmord)

	Den som blir varsla har teieplikt, dersom ikkje anna er avtalt med rektor

	HENDING
	 ANSVARLEG
	 TILTAK

	STRAKSTILTAK: 
Ved plutseleg dødsfall blant tilsette 
(ulykke, naturleg  død, sjølvmord)
	Den som finn den omkomne
	1. Varsle lege / politi  
    telefon 5783 0113 / 5775 8800  
    ambulanse 113  
     politi 112 
2. Forsøke førstehjelp 
3. Kontakte 
rektor tlf. arb: 57676111 / mob: 970 02 230, 

	
	Lege
	Stadfeste eventuell død.

	
	Politi
	Etterforske eventuelt mistenkeleg dødsfall.

	
	politi / prest
	Varsle pårørande.

	VARSLING:
	Rektor / direktør
	  
1. Varsle dekan / rådgjevar / kriseteam. 
2. Kontakte pårørande og gi dei ei helsing t.d. blomar.
3. Orientere pårørande om forsikringsordningar o.l.. 
4. Oppfølging av pårørande ved behov.

	
	Dekan / rådgjevar
	Informere personalet om gravferda og eventuelt ordne felles transport.

	
	Kriseteam
	1. Ha ansvar for eit informasjonsmøte på avdelinga, både for kollega og studentar. 
2. Kontakte dei av kollegagruppa som er borte slik at dei er informert.

	ETTERARBEID:
	 Kriseteam
	1. Setje av tid til samtale / spørsmål omkring hendinga både med kollega og studentar.
2. Arrangere minnestund, eventuelt saman med pårørande. 
3. Vurdere om beredskapsplanen har fungert, og eventuelt føreslå endringar.


FØRDE

Alvorlege ulukke/ krise ved høgskulen

	Den som blir varsla har teieplikt, dersom ikkje anna er avtalt med rektor.

	HENDING
	ANSVARLEG
	TILTAK

	STRAKSTILTAK: 
Ved alvorlege ulykke /  krise ved skulen 
	Den som først kjem til staden, finn vedkommande
	1. Varsle lege / politi  
    telefon 5783 0113 / 5775 8800
    ambulanse 113  
    politi 112
2. Forsøke førstehjelp 
3. Kontakte
rektor tlf. arb: 5767 6111 / mob: 970 02 230, eller

viserektor for utdanning  tlf. arb. 57676130/mob: 991 68 189
4. Medstudent / tilsett

	VARSLING:
	Rektor / viserektor for utdanning 
	1. Varsle føresette / pårørande, og informere om kva som vert gjort på høgskulen.
2. Kontakte rådgjevar /dekanus/direktør.
3. Undersøke vedrørande forsikringsansvar.

	
	Dekan / rådgjevar 
	1. Informere dei tilsette / studentar ved avdelinga. 
2. Gje tid til samtale om hendinga  ved behov  
3. Kontakte kriseteam om nødvendig (og med tanke på oppfølging).

	
	Kriseteam 
	1. Få oversikt over kven som har vore vitne til ulykka og gje dei tilbod om samtale for å bearbeide ev. krise.
2. Informere om hjelpeapparatet ved høgskulen (t.d. velferdskonsulent).  
3. Sjå til at student / tilsett blir følgt opp. 
4. I samråd med arbeidsmiljøutvalet/ helsetenesta vurdere om framtidige ulykker kan unngåast.

	
	Studentrådgjevar 
	1. Halde kontakt med student / heim ved lengre sjukehusopphald etter ulykka.
2. Ved varige skader etter ulykka og studenten kjem tilbake, hjelper han/ ho den første tida.


SANDANE 
Melding om dødsfall (ulykke, naturleg død, sjølvmord)
	Den som blir varsla har teieplikt, dersom ikkje anna er avtalt med rektor

	HENDING
	ANSVARLEG
	TILTAK

	STRAKSTILTAK: 
Ved plutseleg dødsfall (ulykke, naturleg død, sjølvmord)
	Den som finn den omkomne
	1. Varsle lege / politi telefon 5786 5700 / 5775 8800 
    ambulanse 113  
    politi 112
2. Forsøke førstehjelp. 
3. Kontakte 
rektor tlf. arb: 5767 6111 / mobil: 9700 2230, eller

viserektor for utdanning  tlf. arb. 5767 6130 / mobil: 9916 8189

	
	Lege
	Stadfeste eventuell død.

	
	Politi
	Etterforske eventuelt mistenkeleg dødsfall.

	
	Politi / prest
	Varsle pårørande.

	VARSLING:
	Rektor / viserektor for utdanning
	Varsle: 
1. Direktør, som vurderer varsling av personalkonsulent og fellesadministrasjon.  
2. Dagleg leiar/studieleiar, som varslar aktuelle tilsette.
3. Direktør SISOF, som varslar sin organisasjon.
4. Studentsamfunn / studentparlament.

5. Kriseteam.

	
	Kriseteam
	Legge opp vidare arbeid: 
1. Varsle medstudentar om hendinga.
2. Minnestund, eventuelt i samråd med pårørande.
3. Ta tid til å snakke med studentane om dødsfallet, det dei tenkjer/føler og naturlege sorgreaksjonar.
4. Orientere om kva som skjer vidare, gravferd osb. 
5. Kontakte ekspertise etter behov.

	
	Rektor 
	Organisere fellestransport til gravferda.

	
	Viserektor for utdanning
	Sletting av data på HSF sine interne system og melding til andre knytt til datasystema.

	
	Rektor
	Vurdere om ein skal avlyse undervisning, eksamen og andre arrangement (avgjerast før møte med studentane).

	oppfølging av pårørande
	Rektor
	1. Blomar, helsing, samtale med heimen. 
2. Hjelp til pårørande som kjem utanbygds frå.
3. Representasjon i gravferd.
4. Svare på spørsmål omkring forsikring / erstatning.

	ETTERARBEID:
	
	

	Vidare oppfølging av studentane
	Fagpersonalet / kriseteam 
	1. Vere observant på om det er nokon av studentane  som får problem og eventuelt gje dei tilbod om samtale (einskild/gruppe). 
2. Vurdere om beredskapsplanen har fungert og eventuelt føreslå endringar.


MÅL OG MÅLGRUPPE: 
Å sørge for at studentar og tilsette som er i ein krisesituasjon får den omsorg dei treng. Planen skal sikre at alle tilsette og studentar har tilstrekkeleg informasjon til at dei i ein krisesituasjon veit kven som har ansvar og kven ein skal kontakte. Alle tilsette skal vere informert om planen, slik at konkrete retningslinjer bør følgjast når ein situasjon oppstår. 

KRISE 
Ordet "krise" kjem av det greske ordet krisis og har tydinga "forandring". Det kinesiske skriftteiknet for ordet "krise" er samansett av to bilete, det eine står for "fare" og det andre for "sjanse". 

Dei vi lever nær gir livet vårt innhald og meining, og når dei blir borte medfører det ei djuptgripande endring. Det å miste ein av sine næraste medfører samstundes at ein mistar noko av seg sjølv. Dersom ein kjem i kontakt med og skal hjelpe menneske i krise, bør ein vite kva som kjenneteiknar krisa og gangen i ho. 

Korleis oppdagar ein at det er ei krise og ikkje ein naturleg sorgreaksjon t.d. ved tap av ein nær ven ? Krisa inneber alltid forvirring og manglande problemløysingsevne ved sida av dei spontane sorgreaksjonane. Den traumatiske krisa har fire naturlege fasar: sjokkfase, reaksjonsfase, bearbeidingsfase og nyorienteringsfase. 

Sjokkfasen kan vare frå seks til åtte veker. Den kriseramma ser ikkje ut til å reagere, og kan verke lamma og kjenslelaus. Vedkomande kan og reagere heilt "unaturleg". Ho eller han byrjar kanskje å snakke om likegyldige småting, ler, reagerer "hysterisk", skrik, jamrar seg osb. Desse reaksjonane kan vare frå nokre få minutt til nokre døgn. 

Reaksjonsfasen kjem når den råka ikkje lenger kan late att auga for det som har skjedd eller kjem til å skje. Individet sitt eige forsvarssystem blir aktivisert. Ofte prøver vedkomande å finne meining i at det fryktelege har hendt. Spørsmål som "kvifor" kjem stadig igjen, "kvifor akkurat eg ?" og tankar om skuld og straff. Det er ikkje uvanleg å fornekta realitetane i denne fasen. I staden for å bli uroa over ein person sine "underlege" reaksjonar i den akutte fasen, er det nødvendig å forstå at den det gjeld prøver å ta inn over seg den smertefulle røyndomen litt etter litt, og at han/ho gjer dette i ein takt som er mogleg for vedkommande. 

Bearbeidingsfasen; etter seks til åtte veker skjer det ein eller anna form for tilpassing. Den akutte fasen vert erstatta med ei tid der mennesket tek til å vende tilbake til kvardagen, til notida, og å organisere sitt nye liv. Han/ho tenkjer på framtida si og er ikkje lenger låst i den hendinga som framkalla krisa. Denne perioden varer omkring seks månader og går over  i nyorienteringsfasen. 

Nyorienteringsfasen; det som skapte krisa for dette mennesket er no bearbeidd og finst inne i vedkomande som ei smerteleg røynsle, men det hindrar ikkje lenger personen i å orientere seg og interessere seg for framtida. Også denne perioden varer normalt omkring seks månader. Dette inneber at det kan ta bortimot eit år å kome seg etter ei aktiv krise. 

KORLEIS KAN VI HJELPE KVARANDRE ? 
Vi kjenner oss ofte hjelpelause når vi møter ein som sørgjer - ord kjennest tome og meiningslause. Dette gjer at vi prøver å unngå menneske som er i ein slik krisesituasjon. Det er viktig å vite at det verste du gjer er å unngå vedkomande, bagatellisere hendinga eller nemne at dei bør begynne å "kome over det".  Som oftast er det ikkje nødvendig med så mange ord. Kanskje er det aller viktigast at vi tek oss tid til å lytte, kanskje er det nok med eit handtrykk. Alle former for omsorg gjer godt, anten du fomlar med ord eller tilbyr hjelp til praktiske gjeremål. 

KVEN KAN REKVIRERE LEGE ? 
Det er lov å bry seg. Medstudentar kan rekvirere lege dersom tilhøva tilseier det. 

KRISETEAM 
Rektor, (viserektor for utdanning), dekan / den som kjenner studenten (fagansvarleg), studentrådgjevar (sisof) og prest. Deira funksjon; rettleiar for studentar / tilsette. Desse personane legg opp eit detaljert opplegg for handtering av den enkelte krisesituasjon ut frå gitte retningsliner. 

For at beredskapsplanen skal verke etter føremålet, er det ein føresetnad at tilsette årleg samtalar om dette temaet for å bli fortruleg med tanken som ligg bak planen. 
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